N7

TEJO
SUBIENTE

TEJO AMBIENTE — EMPRESA INTERMUNICIPAL DE AMBIENTE DO MEDIO TEJO, EIM, S.A.

PRESTACAO DE SERVICOS DE RECOLHA E
TRANSPORTE DE RESIDUOS URBANOS, LAVAGEM E
DESINFECAO DE CONTENTORES

CADERNO DE ENCARGOS



AMBIENTE

indice

Artigo 2.2 ...

Objeto e Entidade Adjudicante
FAY g aF = Lo T TR PP PP PP PPPPPPPPPPPRE 4
Local da Prestagao de servigos

Artigo 4.2 ...ooovvieieinnnns

(g To ol S Rl -l D10 - Tor- o BT PP O PP P OPPRPPPPTRNt
FAY aF = Lo T TR PP PP PPPPPPPPPPPPRE 5
CoONAIGOES UE PAGAMENTO ..enutiiiiieriiieeiee sttt e et e st e et e st e s bt e st e e et e e sa bt e sabeesabeesabeesabeeebeesabeeenseesabeeenseesares 5
FAY  a =L o T TR PP P PP PPPPPPPPPPPPRE 5
INTOPMAGE0 € SIGIIO .ttt ettt et e st e st e st e st e e sab e e sabeesabeesaneesabeesnseesabeenaneenas 5
FAY AT =L o PP PP PP PPPPPPPPPPPIRE 6
Cessdo da posigdo contratual @ SUDCONTrAtaga0 ..cceuveiriieriieiiieee e e e 6
FAY g aT Lo T2 TR PP PP PP PPPPPPPPPPPPRE 6
Responsabilidade do cocontratante

FAY g aF Lo T TR PP PP PP PPPPPPPPPPPRE 7
(\V/ToYe N Tor-ToloT=INo] o 1N d1VZ Ko Lo TN ofo ] o A - | o J USROS 7
F AN T = Lo T 0RO PP PPPPPPPPPPIRE 7
(T 0 VL (o I g o T 1 [or-Yot- o USRS 7
F N =0 T I PP PPPPPPPPPPPRE 7
ConsequeNCias de MOTIfICAGEA0 ...uueriiiiieieiei e cceee et ee e e e e e e e e e e st e e e sate e e esateeesnaeeeesnseeessneeeesnsneean 7
FN T = Lo T 1 PP PPPPPPPPPPPIRE 8
Incumprimento por facto imputavel 30 adjUdICAtANIO ....ccecveiiieciie e e 8
ArtiZ0 13,2 oo e e e s rnraes

Atrasos nos pagamentos

F AN A =0 T PRSP UPPPN: 9
Excecdo de ndo cumprimento invocavel pelo adjudicatario

Artigo 15.2 .....cccveeeennn.

BT E o le (I =N =T o Tor- o H RSP
FAN A =0 T T PSP USPPN: 9
JaYo]TorTo [o e FTRY: [a[ole [T olo ] g 14 o= Y UL | L PSP SURNS 9
F AN A =0 T PP 10
R (ol eI oo oL o= AU =1L 10
F N AT =0 T < T PP PP 11
Casos fOrtuitos OU de fOrga MAION ........uuiiiieie et e e et e e e e e s e et a e e e e e e sesaataaseeeeeeannnnes 11
F N AT =0 T T PP 11
Caucgdo para garantir o cumprimento de obrigacées

F AN A T={o 1 0 PP 11

1
Edificio Pago do Conde Rua Dr. Francisco S& Carneiro - Ourém — geral@tejoambiente.pt



Patentes, licengas e marcas registadas

F AN =L o A PP PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPRE 12
CAUSAS A BXEINGEOD ..eeuvteeieieiieeite ettt ettt ettt e s bt e st e e sa bt e s ab e e s at e e eabeesabeesabeesabeeeaseesabeeenbeesabeesneeesabeeenseesabeennreesas 12
F AN a =L o A A PP PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPPRE 12
Revogacgao

F AN a = {0 A TR PP PP PPPPPPPPPPPPPPPRE 12
Resolugdo do contrato por iniciativa do adjudicatario..........ccocueeeiieiieiiiieiiecieeeee e 12
F Y a Lo R PP PPPPPPPPPPPPPPPPPIRE 13
Resolugdo do contrato por iniciativa da Tejo AMBIENTE .......ceiiiiiiiiiieiie e 13
FAY  u =L o A TR PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPPRE 13
Resolugcdo por razdes de iNteresse PUDBIICO .......eiiiiiiiiiiieiie ettt 13
FAN  aF Lo A TR PP P PP PPPPPPPPPPPRE 14

Outros fundamentos de resolugdo pela Tejo Ambiente
Artigo 27.2 ..coovvveiiiiinnnns

(O 10) o= ot [ f={o 13O SP PP PPPPPPPTRON
FANa aF Lo T TR PP P PP PPPPPPPPPPPRE 14
FOIO COMPETENTE ...ciiiiietiee et e e r e e e e s e a et e e e s e s anaeeeese e 14
FAN aF={o T A R PP PPPPPPPPPPPPPPPRE 14
NV 1= o Vo - TP URR 14
FAY aF Lo T 0 RO PP PP PPPPPPPPPPPPRE 15
LEGISIAGA0 APIICAVEN ..ottt ettt st ettt h e st e e he e aee e ae e e sareenaeeas 15
AN 2 I PP PP PPPPTPPPRN 16
CLAUSULAS TECNICAS ...ooeieriiee e sseesiesss sttt ssesse s sse s s st s ssssesssssssessssessesssessssessessssssesnssnes 16
F AN A =0 T PP 16
BIV] - [o- Tolo - I o g =t = Yot [o Mo [l YT oY/ ole - J PR PPPR 16
F N A =0 1 U PP 16
Caracteristicas da Prestagao 08 SEIVICOS ... ..uiiiiiieeiiiiee e ettt e eette e e eitteeeestte e e eetaeeestreeeessteeesessaeeessaeeeestaesennsees 16
F AN A =0 T TR PP U PPPR PP 18
Obrigacdes principais do adjudicatario
Artigo 4.2 ..o,
NIVEl EIal da lIMPEBZA ..ottt e e et e e e et e e e s tbe e e e e ab e e e eeateeeeassaaeeeabaeaeesteeeeansaeaessaeaann
F N A =0 1 TP PP 21
[T ool oF: T o [N €T (o [V T Y-SR UU 21
F AN A =0 I T U PPP TP 21
VAL A8 T TP PPPU T UPTPPPPTTO 21
F AN A =0 T PP PP 22
[ 1SEY o g Tor- To N o I Y=Y Vi Tolo S 22
FAN AT = Lo TR 2 T PP PPPPPPPPRE 22
Recolha e transporte de residuos
FAN KT = Lo T TR PP PPPPPPPPIRE 24
Lavagem, desinfecdo e manutenc¢do de equipamentos de deposicdo de residuos urbanos ..........cccceeeueeee. 24
F AN 1T = Lo T 0 R PP PPPPPPPPIRE 25
Pessoal
F N = Lo T B PP PPPPPPPPRE 27
2

Edificio Pago do Conde Rua Dr. Francisco S& Carneiro - Ourém — geral@tejoambiente.pt



Fardamento e equipamento do pessoal

F Y =L o T 1R PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPPIRE 27
Procedimentos AdmINiStrativos @ SEGUIOS ....c...eiiuiiiiiiiiieiiit ettt ettt sttt sttt et e siee e e saneeaeees 27
F Y = {o T 1 TR PP PPPPPPPPPPPPPPPPPPRE 28
Aspetos Gerais
F Y = Lo T R PP PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPPRE 28
AlteracOes legislativas OU regUIAMENTAIES ........coiuiiiiiiiiie ettt ettt e saeeenee s 28
FAY  a = {0 T TR PP PP PPPPPPPPPPPPPPPRE 28
Caracteristicas dOS VEICUIOS ....cc...iiiuiiiiieieee ettt sttt e sttt e st e st esabe e et e e sbeesaneesas 28
F Y Lo T TR PP PPPPPPPPPPPPPPPPPPRE 30
Materiais, RepOSiGOES € FOrNECIMENTOS ....cciiiuriiiiiiiee ittt e e s e s e e s ennee e s snneee s 30
F AN =L o T PP PP PPPPPPPPPPPIRE 30
(070140 1F T T Tor-Tolo 113 PSPPSR PPPTOP
Artigo 18.2 .....ccevveienenns
T ] oo =TT PP T PP ST PP RUPPOPPOPIN
FAY = Lo T K TR PP PPPPPPPPPPPPPPIRE 31
FiSCAliZAGA0 A0S SEIVIGOS. c..ueiiiiieiiieitieeie ettt ettt et sa e st e st e s it e e sab e e sae e e sab e e bt e e sabeesnseesareesnteesaneennnees 32
F AN a T Lo T O RO PP PPPPPPPPPPPPPPPRE 32
2] o Lo Y-SR 32
FAN AT Lo 0 A PP PP PPPPPPPPPPPIRE 33
PlaN0 0@ INOVAGEO ...veeiiieiieeiitie ettt ettt ettt e s e e s it e s a bt e s at e sa b e e s st e e sabeesateesab e e bt e e sab e e beeesaseeneeesnbeennneas 33
ArtiZ0 23,2 i e e e e e r e e e e e e s rraraeaeaeeaas Erro! Marcador nao definido.
Campanhas de sensibilizagdo e educagdo ambiental
FAN =L o T R PP PP PPPPPPPPPPPRE 33
(OIS Lo e [N Yol o 4 g - olo T3 SRR 33
3

Edificio Pago do Conde Rua Dr. Francisco S& Carneiro - Ourém — geral@tejoambiente.pt



>z

TEJO
AMBIENTE

PRESTACAO DE SERVICOS DE RECOLHA E TRANSPORTE DE RESIDUOS
URBANOS E LAVAGEM E DESINFEGAO DE CONTENTORES”

CADERNO DE ENCARGOS

PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

Seccéo |
Disposi¢cdes Gerais

Artigo 1°

Ambito
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual de consulta prévia, para a prestacdo de
servicos de recolha e transporte de residuos urbanos e lavagem e desinfecdo de
contentores, conforme especificagdes técnicas do presente Caderno de Encargos.

Artigo 2.°
Objeto e Entidade Adjudicante
1-O objeto do contrato consiste, na aquisicdo de servigos de recolha e transporte de
residuos urbanos, lavagem, desinfecdo e manutencdo de contentores, enquadrados
no codigo CPV 90511000-2 do Jornal Oficial das Comunidades Europeias, com a
designacgéao “Servicos de recolha de residuos”.

2-A Entidade Adjudicante € a Tejo Ambiente — Empresa Intermunicipal de Ambiente do
Médio Tejo, EIM, S.A., NIPC 515 545 236, com sede em Edificio Pago do Conde, Rua
Doutor Francisco Sa Carneiro, 2490-548 Ourém (adiante “Tejo Ambiente”) e o érgao
com competéncia para contratar € o Conselho de Administracao.

Artigo 3.°
Local da Prestacéo de servicos
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Os servicos de recolha e transporte dos residuos urbanos, a lavagem, desinfecéo e
manutencdo de contentores serdo prestados em toda a area geogréafica dos municipios de
Tomar, Sardoal, Vila Nova da Barquinha, Macao Ferreira do Zézere e Ourém, sem
prejuizo dos servicos que, por natureza ou estipulacdo contratual, devem ser prestados
fora dessa area geografica.

Artigo 4.°
Preco Base e Duracéo
1 - O preco base para o0 presente concurso, para um periodo de 5 (cinco) meses, com
inicio a 1 de fevereiro de 2021, é de 970.000,00 € (novecentos e setenta mil euros),
acrescido do IVA a taxa legal em vigor.

2 - Para efeitos do disposto no numero anterior o preco base € o pregco maximo que a Tejo
Ambiente se dispbe a pagar para a execucao de todas as prestacdes que constituem o seu
objeto.

3 - O valor referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade néo seja expressamente atribuida a entidade adjudicataria.

Artigo 5.°
Condi¢bes de pagamento
1- A fatura mensal devera ser emitida até 20 (vinte) dias apés o termo do periodo a que se
reporta e ser acompanhado do respetivo relatério mensal de atividades, ambos sujeitos
a aprovacgao da Tejo Ambiente.

2- Nao se verificando a aprovacao da fatura e/ou relatério mensal de atividades deve o
adjudicatario proceder a sua correcado no prazo de 15 (quinze) dias apds comunicacao
dessa ndo aprovagao.

3- Caso ndo seja possivel proceder a sua correcdo, a Tejo Ambiente adequard os
montantes a pagamento pela reducdo do preco, sem prejuizo da aplicacdo das

correspondentes penalizagfes contratuais previstas neste Caderno de Encargos.

4- Os pagamentos devidos pela Tejo Ambiente devem ser efetivados no prazo de 60
(sessenta) dias apds a aprovacao do respetivo relatério e das respetivas faturas.

5- Nas condicbes de pagamento a apresentar pelos concorrentes ndo podem ser
propostos adiantamentos por conta dos servigos a fornecer.

Artigo 6.°
Informacéo e Sigilo
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1- O adjudicatario deve prestar a Tejo Ambiente todas as informac¢des que este |he
solicitar e que sejam necessérias a fiscalizagdo do modo de execucdo do contrato,
devendo Tejo Ambiente satisfazer os pedidos de informacdo formulados pelo
adjudicatario e que respeitem a elementos técnicos na sua posse cujo conhecimento se
mostre necessario a execucao do contrato.

2- Compete exclusivamente a Tejo Ambiente a satisfacéo do direito a informacao por parte
de particulares sobre o teor do contrato e quaisquer aspetos da respetiva execucao.

3- A Tejo Ambiente e o adjudicatario guardam sigilo sobre quaisquer matérias sujeitas a
segredo nos termos da lei as quais tenham acesso por for¢a da execugéo do contrato.

Seccéo Il
Contrato

Artigo 7.°
Cesséo da posicao contratual e subcontratacao
1- Sdo admitidas a cessdo da posicado contratual e a subcontratacdo unicamente nos
termos do disposto no Cap. VI, do Titulo I, da Parte Ill, do Cédigo dos Contratos Publicos.

2- A cessédo da posicao contratual e a subcontratagdo no decurso da execuc¢éo do contrato
carecem de autorizacao prévia escrita da Tejo Ambiente.

3- Para efeitos da autoriza¢ao prevista no nimero anterior, o adjudicatario deve apresentar
uma proposta fundamentada e instruida com todos os documentos comprovativos da
verificacdo dos requisitos que seriam exigiveis para a autorizacdo da cessdo e da
subcontrata¢do no proprio contrato, nos termos do disposto no n.° 2, na al. a) e na primeira
parte da al. b), do n.° 3 e no n.° 4 do art.° 318° do Cdédigo dos Contratos Publicos,
respetivamente.

4- A Tejo Ambiente deve pronunciar-se sobre a proposta do adjudicatario no prazo de 30
(trinta) dias a contar da respetiva apresentacdo, desde que regularmente instruida.

5- A auséncia de resposta expressa no prazo previsto no nimero anterior sera entendida
como indeferimento de pedido de autorizacéo.

6- A cessao de créditos ndo estando sujeita a consentimento da Tejo Ambiente, mas
devendo ser processado nos termos da lei, estando o adjudicatario obrigado a
identificacdo, por meio de notificacdo escrita, dos créditos cedidos e a identificagcao
completa da entidade cessionaria.

Artigo 8.°
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Responsabilidade do cocontratante
Nos casos de subcontratagdo, o adjudicatario permanece integralmente responséavel
perante a Tejo Ambiente pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigactes
contratuais.

Artigo 9.°
Modificacbes objetivas do contrato
1-O contrato pode ser modificado, sujeito aos fundamentos constantes no n.° 2, por um
dos seguintes modos:

a)Por acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene do que a do
contrato;
b)Por decisao judicial ou arbitral;
¢) Por ato administrativo da Tejo Ambiente quando o fundamento invocado seja razdes
de interesse publico.

2- O contrato pode ser modificado com os seguintes fundamentos:

a) Quando as circunstancias em que as partes fundaram a decisédo de contratar tiverem
sofrido uma alteracdo anormal e imprevisivel, desde que a exigéncia das obrigacdes
por si assumidas afete gravemente os principios da boa fé e ndo esteja coberta pelos
riscos préprios do contrato;

b) Por razbes de interesse publico decorrentes de necessidades novas ou de uma nova
ponderagao das circunstancias existentes.

Artigo 10.°
Limites a modificacédo
1- A modificacdo ndo pode conduzir a alteracao das prestagcdes principais abrangidas pelo
objeto do contrato, nem configurar uma forma de impedir, restringir ou falsear a
concorréncia garantida pelo disposto no Cédigo dos Contratos Publicos (adiante “CCP”)
relativamente a formacéao do contrato.

2-Para efeitos do disposto no ndmero anterior, salvo quando a natureza duradoura do
vinculo contratual e o decurso do tempo o justifiquem, a modificagdo s6 € permitida quando
seja objetivamente demonstravel que a ordenacdo das propostas avaliadas no
procedimento de formacdo do contrato ndo seria alterada se o caderno de encargos
tivesse contemplado essa modificacéo.

Artigo 11.°
Consequéncias de modificacao
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1-O adjudicatério tem direito a reposicdo do equilibrio financeiro, segundo os critérios
estabelecidos no CCP, sempre que o fundamento para a modificacdo do contrato seja:

a) A alteragdo anormal e imprevisivel das circunstancias imputavel a decisédo da Tejo
Ambiente, adotada fora do exercicio dos seus poderes de conformacéo da relacéo
contratual, que se repercuta de modo especifico na situagdo contratual do
adjudicatario;

b) Razbes de interesse publico.

2-Os demais casos de alteragdo anormal e imprevisivel das circunstancias conferem
direito & modificagdo do contrato ou a uma compensacao financeira, segundo critérios de
equidade.

Artigo 12.°
Incumprimento por facto imputavel ao adjudicatario
1- Se o adjudicatario ndo cumprir de forma exata e pontual, as obrigacdes contratuais ou
parte delas, por facto que Ihe seja imputavel, deve a Tejo Ambiente notifica-lo para cumprir
dentro de um prazo razoavel, salvo quando o cumprimento se tenha tornado impossivel ou
a Tejo Ambiente tenha perdido o interesse na prestagéo.

2-Mantendo-se a situacdo de incumprimento ap6s o decurso do prazo referido no nimero
anterior, a Tejo Ambiente pode optar pela efetivacdo das prestacbes de natureza fungivel
em falta, diretamente ou por intermédio de terceiro, ou por resolver o contrato com
fundamento em incumprimento definitivo, nos termos do disposto no artigo 333.° do CCP.

3-Se a Tejo Ambiente optar pela execucdo das prestacbes fungiveis por terceiro, a
formacéo do contrato com esse terceiro, € aplicavel o disposto na parte Il do CCP.

4- O disposto nos numeros anteriores nao prejudica a aplicacdo pela Tejo Ambiente de
sangfes previstas no contrato para o caso de incumprimento pelo adjudicatario, por facto
gue lhe seja imputavel, nem a aplicacdo das disposicdes relativas a obrigacdo de
indemnizagdo por mora e incumprimento definitivo previstas no Cédigo Civil.

Artigo 13.°
Atrasos nos pagamentos
1-Em caso de atraso da Tejo Ambiente no cumprimento de obrigagdes pecuniarias, tem o
adjudicatario direito aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente
fixada para o efeito pelo periodo correspondente a mora.

2- Em caso de desacordo sobre o montante devido, deve a Tejo Ambiente efetuar o
pagamento sobre a importancia em que existe concordancia do adjudicatario.
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3-Quando as importancias pagas nos termos previstos no numero anterior forem inferiores
aquelas que sejam efetivamente devidas ao adjudicatario, em funcdo da apreciacao de
reclamacgfes deduzidas, tem este direito a juros de mora sobre essa diferenca, nos termos
do disposto no n.° 1.

4- Na falta de disposi¢ao contratual, o atraso em um ou mais pagamentos ndo determina o
vencimento das restantes obrigacdes de pagamento.

Artigo 14.°
Excecdo de ndo cumprimento invocavel pelo adjudicatario
1-Quando o incumprimento seja imputavel a Tejo Ambiente, o adjudicatério,
independentemente do direito de resolugdo do contrato que Ihe assista, nos termos do
disposto no artigo 332.° do CCP, pode invocar a excec¢do de ndo cumprimento desde que a
sua recusa em cumprir ndo implique grave prejuizo para a realizagdo do interesse publico
subjacente a relacao juridica contratual.

2-Se a recusa de cumprir pelo adjudicatario implicar grave prejuizo para a realizagdo do
interesse publico nos termos do disposto na parte final do nimero anterior, aquele apenas
pode invocar a excecdo de nao cumprimento quando a realizacdo das prestacoes
contratuais coloque manifestamente em causa a sua viabilidade econémico-financeira ou
se revele excessivamente onerosa.

3-0 exercicio pelo adjudicatario do direito de recusar o cumprimento da prestacao
depende de prévia notificacdo a Tejo Ambiente da intencdo de exercicio do direito e dos
respetivos fundamentos, com a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, se outra nao for
estipulada no contrato.

4- Considera-se que a invocacdo da exceg¢do de nao cumprimento ndo implica grave
prejuizo para a realizacdo do interesse publico quando a Tejo Ambiente, no prazo de 15
(quinze) dias contado da notificagdo a que se refere 0 ndmero anterior ndo reconhecer,
mediante resolucdo fundamentada, que a recusa em cumprir seria gravemente prejudicial
para o interesse publico.

Artigo 15.°
Direito de retencao
O disposto no artigo anterior é aplicavel, com as necesséarias adaptacdes, a invocacao do
direito de retencao pelo adjudicatario.

Artigo 16.°
Aplicagéo das sangdes contratuais
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1-A Tejo Ambiente pode, a titulo sancionatorio, resolver o contrato e aplicar as sanc¢des
previstas no contrato ou na lei em caso de incumprimento pelo adjudicatério.

2-Quando as sangfes a que se refere 0 nUmero anterior revistam natureza pecuniaria, o
respetivo valor acumulado ndo pode exceder 20% (vinte por cento) do preco contratual,
sem prejuizo do poder de resolugéo do contrato prevista no artigo 24.°.

3-Nos casos em gue seja atingido o limite previsto ho nimero anterior e a Tejo Ambiente
decida nédo proceder a resolugéo do contrato, designadamente por dela resultar grave dano
para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30% (trinta por cento).

Artigo 17.°
Sancdes contratuais
1-O adjudicatario devera cumprir obrigatoriamente o contrato com estrita sujeicdo ao
Caderno de Encargos.

2-Pelo incumprimento das obrigacdes contratuais, a Tejo Ambiente pode exigir ao
prestador de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em
funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a)A ndo execucdo de recolha ou transporte de residuos em incumprimento do
Caderno de Encargos implica a aplicacdo de uma penalizagdo correspondente a 50€
por contentor e por dia. Caso o incumprimento ou o cumprimento defeituoso ndo seja
corrigido no periodo de 12 (doze) horas o valor didrio da penalizac@o aplicavel sera
multiplicado por 2.

b)A ndo execucao da lavagem dos equipamentos de deposi¢cao, em incumprimento do
Caderno de Encargos implica a aplicacdo de uma penalizacdo de 25€ por cada
eguipamento.

C)A ndo apresentacdo pelo adjudicatario de quaisquer planeamentos, apds exigidos
pelos servigcos técnicos municipais, dentro do prazo estipulado, implica a aplicacéo
de uma penalizacdo correspondente a 100€ por cada dia de atraso.

3-Os montantes referentes as penalizagcdes contratuais descritas neste artigo seré@o
subtraidos a faturacdo mensal, ou retirado da caucdo, apds notificacdo da entidade
adjudicante ao prestador de servicos.

4-A interposicao de recurso contra a sancdo imposta ndo suspendera o imediato
cumprimento da mesma.

5-0 valor das sancdes econémicas impostas revertera integralmente a favor da Tejo
Ambiente.
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Artigo 18.°
Casos fortuitos ou de for¢ca maior
1 - Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de forca
maior, designadamente situacfes imprevisiveis ou inevitaveis, cujos efeitos se produzam
independentemente da vontade ou circunstancias pessoais do co contraente, tais como
atos de guerra ou subversdo, epidemias, ciclones, tremores de terra, fogo, raio,
inundagbes, greves gerais ou sectoriais e quaisquer outros eventos que afetem os
trabalhos da prestacdo dos servicos desde que se verifiguem n&o poderem ser evitados
por cuidados normais de vigilancia ou de prevencao por parte do adjudicatario.

2 - A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar e justificar tais

situacdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a
situacao.

Artigo 19.°
Caucao para garantir o cumprimento de obrigacdes
1 - Para garantir o exato e pontual cumprimento das suas obrigacdes, o adjudicatario deve
prestar uma caugao nos termos dos artigos 25.° e 26.° do Convite.

2 — A Tejo Ambiente pode considerar perdida a seu favor a caucdo prestada,
independentemente de deciséo judicial, nos casos de ndo cumprimento das obrigacdes
legais, contratuais ou pré-contratuais, pelo adjudicatario.

3 - No prazo de 30 (trinta) dias Uteis contados do cumprimento de todas as obrigacdes
contratuais por parte do adjudicatario, a Tejo Ambiente promove a liberagdo da caucéo a
que se refere o n.° 1.

4 - A mora na liberagéo, total ou parcial, da caucdo confere ao adjudicatario o direito de
indemnizagdo, designadamente pelos custos adicionais por este incorridos com a
manutencdo da caucao prestada por periodo superior ao que seria devido.

Artigo 20.°
Patentes, licencas e marcas registadas
1 - S8o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagéo,
no fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2 - Caso a Tejo Ambiente venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatario
indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as

guantias que tenha de pagar seja a que titulo for.
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Artigo 21.°
Causas de extincao
S&o causas de extingdo do contrato:

a) O cumprimento, a impossibilidade definitiva e todas as restantes causas de extincdo das
obrigacdes reconhecidas pelo direito civil,

b) A revogacao;

c) A resolucéo, por via de deciséo judicial ou arbitral ou por decisdo do contraente publico,
Nnos casos previstos nos artigos 333.° a 335.° do CCP.

Artigo 22.°
Revogacéao
1- As partes podem, por acordo, revogar o contrato em qualquer momento.

2-Os efeitos da revogacdo sdo os que tiverem sido validamente fixados no acordo
revogatorio.

3- A revogacao néo pode revestir forma menos solene do que a do contrato.

Artigo 23.°
Resolucéo do contrato por iniciativa do adjudicatario
1- Sem prejuizo de outras situacdes de grave violacao das obrigacdes assumidas pela Tejo
Ambiente especialmente previstas no contrato e independentemente do direito de
indemnizacéo, o adjudicatario tem o direito de resolver o contrato nas seguintes situacoes:

a)Alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias;
b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel a Tejo Ambiente;
c)Incumprimento de obrigagfes pecunidrias pela Tejo Ambiente quando o montante
em divida exceda 25% (vinte e cinco por cento) do prego contratual, excluindo juros;
d)Exercicio ilicito dos poderes tipificados no capitulo sobre conformacdo da relagéo
contratual pelo contraente publico, quando tornem contréria a boa fé a exigéncia pela
parte publica da manutencéo do contrato;

e)Incumprimento pela Tejo Ambiente de decisfes judiciais ou arbitrais respeitantes ao
contrato.

2-No caso previsto na alinea a) do n.° 1, apenas ha direito de resolucado quando esta n&do
implique grave prejuizo para a realizacé@o do interesse publico subjacente a relacao juridica
contratual ou, caso implique tal prejuizo, quando a manutencdo do contrato ponha
manifestamente em causa a viabilidade econémico-financeira do adjudicatario ou se revele
excessivamente onerosa.
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3- O direito de resolucao é exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem.

4-Nos casos previstos na alinea c¢) do n.° 1, o direito de resolucdo pode ser exercido
mediante declaracdo a Tejo Ambiente, produzindo efeitos 30 (trinta) dias apds a rececéo
dessa declaracao, salvo se a Tejo Ambiente cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo,
acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

Artigo 24.°
Resolucao do contrato por iniciativa da Tejo Ambiente
1-Sem prejuizo de outras situacBes de grave violacdo das obrigacGes assumidas pelo
adjudicatario especialmente previstas no contrato, a Tejo Ambiente pode resolver o
contrato a titulo sancionatério nos seguintes casos:

a)Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao adjudicatério;

b)Incumprimento, por parte do adjudicatario, de ordens, diretivas ou instrucdes
transmitidas no exercicio do poder de diregdo sobre matéria relativa a execugao
das prestacdes contratuais;

c)Oposicao reiterada do adjudicatario ao exercicio dos poderes de fiscalizacdo da
Tejo Ambiente;

d)Cessdo da posigcdo contratual ou subcontratacdo realizadas com inobservancia
dos termos e limites previstos na lei ou no contrato, desde que a exigéncia pelo
adjudicatario da manutencdo das obrigacdes assumidas pela Tejo Ambiente
contrarie o principio da boa fé;

e)Se o valor acumulado das sang¢fes contratuais com natureza pecuniaria exceder o
limite previsto no n.° 2 do artigo 329.° do CCP.

f)Incumprimento pelo adjudicatario de decisbes judiciais ou arbitrais respeitantes ao
contrato;

g)N&o renovacao do valor da caugéo pelo adjudicatario;

h)O adjudicatario se apresente a insolvéncia ou esta seja declarada pelo tribunal.

2-0 disposto no namero anterior ndo prejudica o direito de indemnizacdo nos termos
gerais, nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adocdo de novo procedimento de
formacgao de contrato.

3-Nos casos de resolucdo sancionatoria, havendo lugar a responsabilidade do
adjudicatario, serd o montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo da
Tejo Ambiente poder executar as garantias prestadas pelo adjudicatario.

Artigo 25.°
Resolucéo por razbes de interesse publico
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1- A Tejo Ambiente pode resolver o contrato por razes de interesse publico, devidamente
fundamentado, e mediante o pagamento ao adjudicatério de justa indemnizacao.

2-A indemnizacao a que o adjudicatario tem direito corresponde aos danos emergentes e
aos lucros cessantes, devendo, quanto a estes, ser deduzido o beneficio que resulte da
antecipacgédo dos ganhos previstos.

3- A falta de pagamento da indemnizacao prevista nos nimeros anteriores no prazo de 30
(trinta) dias contados da data em que o montante devido se encontre definitivamente
apurado confere ao adjudicatario o direito ao pagamento de juros de mora sobre a
respetiva importancia.

Artigo 26.°
Outros fundamentos de resolucéo pela Tejo Ambiente
1-A Tejo Ambiente tem o direito de resolver o contrato com fundamento na alteragcédo
anormal e imprevisivel das circunstancias, nos termos do disposto na alinea a) do artigo
312.°do CCP.

2-Quando a resolucdo do contrato por alteracao anormal e imprevisivel das circunstancias
seja imputavel a decisdo da Tejo Ambiente adotada fora do exercicio dos seus poderes de
conformacgdo da relacdo contratual, o adjudicatario tem direito ao pagamento de justa
indemnizacgédo nos termos do disposto no artigo anterior.

Seccao lll
Disposic0des finais

Artigo 27.°
Outros encargos
Todas as despesas derivadas da prestacao das caucdes e da formaliza¢do do contrato séo
da responsabilidade do adjudicatario.

Artigo 28.°
Foro competente
Para todas as questfes emergentes do contrato sera competente o Tribunal Administrativo
e Fiscal da Comarca de Leiria.

Artigo 29.°
Prevaléncia
1 - Fazem parte integrante do contrato, independentemente da sua redugéo a escrito:
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a)Os suprimentos de erros e das omissfes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b)O caderno de encargos;

¢) A proposta adjudicada;

d)Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

2 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual séo indicados nesse namero.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 1 e o clausulado do
contrato, prevalecem o0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 28.° do Convite e aceites pelo adjudicatario nos termos do
disposto no artigo 30.° do mesmo Convite.

Artigo 30.°
Legislacdo aplicavel
A tudo o que néo esteja especialmente previsto no presente Caderno de Encargos, aplica-
se 0 regime previsto no Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
18/2008, de 29 de janeiro, na redagéo que lhe foi conferida pela Resolugéo da Assembleia
da Republica n.° 16/2020, de 19 de mar¢o e demais legislacéo aplicavel.
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PARTE Il

CLAUSULAS TECNICAS

Seccao |
Disposicfes Gerais

Artigo 1.°
Duracéo da prestacao de servi¢os

A prestacao de servicos terd a duracao de 5 (cinco) meses.

Artigo 2.°
Caracteristicas da prestacdo de servicos

1 — Generalidades:

Nas alineas seguintes pretende-se caracterizar de uma forma genérica a prestacdo de
servicos, fornecendo elementos de base para a elaboracéo da proposta:

a)

b)

O nivel de limpeza devera ser de excelente qualidade, recolhendo-se todos os
residuos solidos urbanos existentes nos locais abrangidos pela prestagdo de
Servicos;

Os servigos de recolha e transporte deverdo ser prestados diariamente de 22 feira
a Sébado, em dias de feriados municipais e todos os feriados que ocorram de
segunda-feira a Sabado;

Mediante solicitacbes com prazo de antecedéncia de 8 (oito) dias, deverdo ser
reforcados os servigos de contentorizagdo, recolha e transporte de residuos, de
apoio a eventos culturais, recreativos, desportivos e festividades;

d) A entidade adjudicataria devera reforcar os servigcos de contentorizagéo, recolha

e transporte de residuos para apoio a feiras com programacdo semanal,
qguinzenal, mensal ou anual, em cada Municipio, em quantidades e frequéncias
capazes de satisfazer os niveis de salubridade e limpeza exigiveis nos termos da
alinea a) do presente artigo;
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e) Nos locais de descarga dos residuos, o adjudicatério devera sujeitar-se as
normas e horarios estabelecidos para o funcionamento dessas instalacdes,
cumprindo as indicacBes que Ihe forem transmitidas pelos seus responsaveis;

f) Os custos de deposicdo dos residuos nas instalacbes acima referidas serdo
suportados pela entidade adjudicante;

g) A recolha de residuos, em ambiente urbano, devera ser levado a cabo no periodo
noturno, compreendido como tal, o periodo as 22hOOm até as 8h30m do dia
seguinte.

2 — O adjudicatario devera garantir a boa execucao dos trabalhos e efetua-los de forma a
manter, na medida do possivel, os locais de recolha em 6timas condi¢cdes de higiene e
limpeza.

3 — A proposta de ampliacdo ou redugdo de pontos de recolha, feita quer pela entidade
adjudicante, quer pelo prestador de servicos, devera ter em conta a frequéncia de recolha,
as caracteristicas urbanas ou rurais dos locais de instalagdo e os Regulamentos da Tejo
Ambiente.

4 — Considerando que os contentores nédo fazem parte integrante do objeto da prestacao
de servigos, a data do seu termo, reverterdo integralmente para o patriménio da Tejo
Ambiente.

5 - No final da vigéncia do contrato, qualquer que seja o titulo para a extingdo do mesmo,
deverd o adjudicatario entregar em perfeito estado de conservacao, todos os contentores
existentes na area da prestacao de servicos.

6 — Todas as viaturas, afetas a presente prestagédo de servigos, deverdo ser utilizadas de
forma a ndo obstruirem o transito na via publica e no integral respeito pelo Codigo da
Estrada e pela demais legislacdo em vigor, bem como em conformidade com os respetivos
manuais de utilizacdo e manutencao.

7 - No local de destino final dos Residuos Urbanos (adiante “RU”), os condutores das
viaturas de transporte deverdo sujeitar-se as normas nele estabelecidas para o
funcionamento e exploracéo e cumprir as indicagdes de servigos que ai forem transmitidas
pelos seus responsaveis.

8 — Qualquer viatura a afetar a prestagao de servigos, ndo devera ter “idade” superior a 3
anos, por referéncia a data da sua primeira matricula.

9 - O servigo de recolha e transporte de RU devera ser realizado, preferencialmente com
recurso a viaturas de recolha com capacidade ndo inferior a 15m3 (com e sem grua),
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exceto quando as circunstancias do local de recolha ou de gestéo a cargo do adjudicatario
aconselhem a utilizagdo de outros meios ou tipo de viaturas.

10 — A entidade adjudicante deve assegurar e respeitar o transporte a destino final dos RU
para estacdes de transferéncia ou de tratamento que constam do anexo |

Artigo 3.°
Obrigacdes principais do adjudicatario
Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o
adjudicatério as seguintes obrigac¢des principais:

a)Prestar os servicos conforme as condi¢cdes definidas no presente caderno de
encargos, demais documentos procedimentais e a lei aplicavel;

b)Implementar e gerir todos os servi¢os objeto do contrato de forma a que a respetiva
operacéo e funcionamento sejam o mais adequado a todo 0 momento;

c) Transmitir uma imagem de eficiéncia e diligéncia no desempenho das tarefas que
prestard ao abrigo do contrato e contribuir para uma boa imagem do servigo publico
prestado e da entidade adjudicante;

d)Limpar e higienizar todos os veiculos ao finalizar os trabalhos diarios, com o fim de,
no dia seguinte e ao entrarem de novo ao servi¢co, oferecerem um aspeto de limpeza e
asseio que 0s servicos merecem;

e)Substituir atempadamente os contentores que se mostrem danificados ou com
deficiente funcionamento;

f)Prestar de forma correta e fidedigna todas as informagfes, dados e estatisticas
referentes a prestacdo dos servigcos, bem como prestar todos os esclarecimentos que
se justifiguem, de acordo com as circunstancias, como estabelecido no caderno de
encargos ou sempre que solicitado pela Tejo Ambiente;

g)Dispor do pessoal necesséario para satisfazer adequadamente as exigéncias do
contrato, pagando ordenados, seguranca social e todos e quaisquer outros encargos
associados, disponibilizando fardamento e equipamentos de protecdo individual,
sempre de acordo com o disposto na legislacdo vigente;

h) Adquirir, disponibilizar e dispor de todos e quaisquer materiais, produtos e servicos
necessarios a prestacao de servicos;

i) Assumir todos e quaisquer gastos e encargos que a prestacao de servigcos origine;
j)Assumir a total responsabilidade por danos causados, direta ou indiretamente, a
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terceiros ou a Tejo Ambiente, decorrentes da execuc¢do do servico;

k) Assumir a total responsabilidade pelos atos praticados pelo pessoal ao servico e 0s
resultantes da utilizagdo de maquinas e equipamentos;

[) Avisar a Tejo Ambiente, com uma antecedéncia ndo superior a 24 horas, nos casos
em que se preveem paragens de servico e de imediato tomar as medidas necessarias
para uma rapida resolucao do problema;

m)Sempre que o Adjudicatério sofrer atrasos ou impedimentos na execucdo de
quaisquer trabalhos, em virtude de qualquer facto imputavel a terceiros, devera, no
prazo de oito horas, a contar do momento em que tomou conhecimento da ocorréncia,
informar a Tejo Ambiente, por correio eletrénico ou outro meio, das causas e
consequéncias dessa ocorréncia,;

n)Se os atrasos ou impedimentos sofridos puderem ser ultrapassados ainda durante a
jornada de trabalho com o apoio de forcas policiais ou outras, deve o adjudicatario
solicitar de imediato o apoio necessario sem prejuizo de informar a Tejo Ambiente
dessa ocorréncia, por correio eletrénico ou outro meio, no prazo de oito horas;

0)Operar e estacionar os veiculos afetos ao servico de forma a ndo obstruir o transito
na via publica e respeitar a ordem municipal de trafego;

p)Entregar a Tejo Ambiente, que o procurard encaminhar para o respetivo proprietario,
todo e qualquer objeto de valor encontrado no exercicio da prestacdo de servigos, seja
nos residuos, na via publica ou qualquer outro local;

g)Garantir as perfeitas condigbes de funcionamento de todos 0s equipamentos e
veiculos, quer mecanicamente, quer a nivel de pintura, sinalizagdo, sistemas de
seguranca e outros;

rAssegurar a cobertura de todos os riscos dos servicos contratados através da
concretizagdo e manutencdo de todos os contratos de seguro exigidos pela legislacao
nacional, assumindo todos os encargos referentes a todos os seguros;

s) Apresentar, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, cOpia das apélices de seguro e
comprovativos dos respetivos pagamentos, quando solicitadas pela Tejo Ambiente;

t)Assumir os encargos e responsabilidades decorrentes da utilizagdo, na prestagédo dos

servicos, de materiais ou de outros elementos a que respeitem quaisquer patentes,
licencas, marcas, desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial,
comercial e intelectual.

2- A titulo acessorio, o adjudicatario fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacao
do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita
e completa execucao das tarefas a seu cargo.
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3- Mediante autorizacéo escrita da Tejo Ambiente e mediante o previsto nos documentos
do procedimento e da lei, o adjudicatario podera recorrer a utilizagdo de subcontratados ou
tarefeiros para a realizacdo de trabalhos, sem que tal implique a diminuicdo da sua
responsabilidade, designadamente, pelo cumprimento defeituoso ou por qualquer
incumprimento, parcial ou total, das obrigacfes por si assumidas no ambito do contrato.

4- E da responsabilidade do adjudicatario o pagamento de todos o0s custos associados ao
consumo e tratamento de agua, tratamento de aguas residuais, consumo de energia e
telecomunicacdes, e de outros quaisquer bens e servicos inerentes, necessarios ou
destinados a execucdo dos servicos, bem como a obtencdo de licencas e autorizagtes
associadas, que se assume estarem refletidos nos precos apresentados.

5- E da responsabilidade do adjudicatario o pagamento de todas as despesas decorrentes
da prestacéo de caucoes.

6- O adjudicatério obriga-se a permitir gue a Tejo Ambiente, ou seu representante, fiscalize
e audite os servicos prestados objeto do contrato.

7- Tudo o que nao esteja de acordo com as vinculagdes contratuais, isto é, de acordo com
as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no presente caderno de
encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei ou com a
boa prética corrente, pode ser rejeitado, no todo ou em parte pela Tejo Ambiente.

8- O exercicio do direito de auditoria por parte da Tejo Ambiente ndo exclui a
responsabilidade do adjudicatario no caso de verificacdo posterior de deficiéncia na
execucao do contrato.

9- O adjudicatério obriga-se a comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugéo do
contrato que altere, designadamente, mas sem limitacdo, a denominacdo social, situacao
juridica ou situacéo comercial, com relevancia para a prestagéo de servigos.

Artigo 4.°
Nivel geral da limpeza
1- O nivel de limpeza devera ser excelente em toda a area de intervencao dos Municipios
de Ferreira do Zézere, Tomar, Macgdo, Sardoal, Vila Nova da Barquinha e Ourém (a partir
de 12 de fevereiro de 2021) de acordo com os indicadores e parametros definidos pela
Entidade Reguladora de Servicos de Agua e Residuos (ERSAR), designadamente ao nivel
dos indicadores de: acessibilidade fisica, acessibilidade de recolha seletiva, lavagem de
contentores, reciclagem de embalagens e emisséo de gases com efeito de estufa.

2- O adjudicatario devera cumprir todas as regras e legislacdo em vigor associadas a
recolha de residuos e restantes servigos.
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3- Ocorrendo alterac¢des na legislacao nacional ou comunitaria em vigor sobre a matéria, o
adjudicatario ficara obrigado a cumprir, na integra, as novas regras, devendo adaptar-se
para cumprimento das mesmas, sem que haja reflexos nos custos debitados a Tejo
Ambiente.

Artigo 5.°
Deposicao de residuos
1- Os residuos resultantes desta prestagéo de servigcos seréo transportados e depositados
na Estacdo de Transferéncia disponibilizada ou diretamente em destino final, entendendo-
se como destino final os locais finais de deposi¢éo de residuos, como definidos no Anexo
H.

2-Os custos de deposicao dos residuos serao suportados pela Tejo Ambiente.

3-Para o efeito o prestador de servigos enviard e mantera atualizada uma base de dados
descritiva e atualizada das viaturas para efeitos de autorizacdo de descarga.

4- O prestador de servigos registara diariamente os taldes de pesagem num ficheiro Excel
a fornecer a Tejo Ambiente, informacao que servira para andlise de faturagéo.

Artigo 6.°

Viaturas
1-Todas as viaturas usadas na prestacdo de servicos deverdo encontrar-se em estado
novo e/ou semi-novo a data de inicio de execug¢&o do contrato, entendendo-se por tal, que
a data de inicio de execuc¢édo do contrato tenham decorrido menos de 3 (trés anos) desde
a data da primeira matricula.

2-0 adjudicatario, em qualqguer momento de execu¢do do contrato, ndo pode utilizar
viaturas com mais do que 1 (um) registo de propriedade.

3-Ndo serdo aceites pela Tejo Ambiente viaturas que apresentem condicbes de
degradacéo, uso ou aparéncia nao condizentes com a condi¢do de novas e/ou semi-novas
ou que apresentem quilometragem ou tempo de utilizacdo ndo compativeis com o conceito
de “novas e/ou semi-novas” como definido acima.

4- O adjudicatario podera proceder ao aluguer de viaturas, em determinados periodos, se
assim o entender.

5-A Tejo Ambiente podera ceder utilizacdo de viaturas que adquira para efeitos de
cumprimento do contrato, devendo tal cedéncia ser efetuada a coberto de um contrato de
aluguer em condi¢bes equivalentes as de mercado.
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6-As viaturas deverdo utilizar um distico, colocado em local visivel, e com as dimensdes
definidas pelos servicos municipais, com o logétipo da Tejo Ambiente e a inscri¢cdo
“Viatura ao servico da Tejo Ambiente”.

7-Devera constar igualmente, em todas as viaturas afetas a esta prestacdo de servigos, o
namero dedicado para apoio a municipes, bem como mensagens alusivas a gestdo de
residuos.

8- Todas as viaturas, sem excec¢ao, deverdo possuir um sistema de gestdo de frota, com
GPS, gerido por plataforma web, devendo a Tejo Ambiente ter acesso a mesma.

9-Todos os custos relacionados com as viaturas serdo por conta do adjudicatario.

Seccao Il
Caracteristicas dos servi¢cos

Artigo 7.°
Descri¢do dos Servicos
1- A tipologia de trabalhos incluidos nesta prestacéo de servicos compreende:

a) Recolha e transporte de residuos urbanos; e

b) Lavagem e desinfecéo de equipamento de deposicdo de residuos urbanos.

2- Sem prejuizo de outros trabalhos tidos como normais no ambito dos servigos recolha de
residuos, as tarefas a desenvolver pelo cocontraente serdo, de modo a garantir a correta
execucdo de todos os servigos incluidos no ambito do presente Caderno de Encargos,
englobando, pelo menos, as constantes dos artigos seguintes.

Artigo 8.°
Recolha e transporte de residuos
1 - No ambito da recolha e transporte de residuos o adjudicatario devera:

a)Efetuar a recolha de residuos em toda a area dos concelhos de Tomar, Macéao,
Sardoal, Vila Nova da Barquinha e Ferreira e Ourém a partir do dia 12-2-2021
Zézere (Anexos A) e C))

b)Efetuar a recolha de residuos urbanos de acordo com as seguintes frequéncias
minimas:
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a. Municipio de Tomar: 6 x semana na zona urbana e 3 X semana nas zonas
rurais;

b. Municipio de Macao: 6 x semana na zona urbana e 3 x semana nas zonas
rurais;

c. Municipio de Sardoal: 6 x semana na zona urbana e 3 x semana nas zonas
rurais;

d. Municipio de Vila Nova da Barquinha: 6 x semana na zona urbana e 3 x
semana nas zonas rurais;

e. Municipio de Ferreira do Zézere: 6 x semana na zona urbana e 3 x semana
nas zonas rurais.

f. Municipio de Ourém: 6 x semana ha zona urbana e 3 x semana nas zonas
rurais.

As frequéncias indicadas no numero anterior podem ser ajustadas pontualmente caso se
verifigue necessidade ou para dar resposta a algum eventual pico de produgdo de
residuos, sem custos adicionais.

c) Proceder a uma verificagdo da localizagdo e das caracteristicas dos equipamentos de
recolha existentes atualmente.

d) Recolher todos os residuos urbanos indiferenciados provenientes de mercados, feiras,
festas, eventos, zonas de lazer e outros locais.

e)Apresentar um plano especial de recolha de residuos para os eventos de média e
grande dimensao conjugado com campanhas de sensibilizacdo ambiental, aproveitando
estes eventos para fomentar e dinamizar boas praticas ambientais e sensibilizacdo da
populagéo.

f) Proceder ao transporte, no mesmo dia, dos residuos recolhidos, até as Estacdes de
Transferéncia ou destino final.

g) Prever novos servigos de recolha e transporte de residuos urbanos e equiparados, ndo
especificados anteriormente, produzidos na area da prestacdo de servigos, cuja
quantidade e periodicidade ndo seja atualmente previsivel, mas cuja recolha venha a
revelar-se ser competéncia da Tejo Ambiente. Tais servicos realizar-se-80 apenas
segundo indicagdo dos servigos, pressupondo-se que 0S seus custos unitarios seréo
semelhantes aos dos servicos adjudicados, podendo, caso a Tejo Ambiente assim o
entenda, a sua cobranga acrescentada na faturacdo mensal.

h) Registar todos os servigcos de recolha, devendo ser criado um sistema de gestdo de
informacé&o de base SIG, onde constem os circuitos, horérios, data de servico, entre outros
elementos.
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2 - Os locais onde se localizam os equipamentos de deposicao de residuos devem ficar
impecavelmente limpos apos a recolha devendo, onde também deverdo se desinfetados
regularmente, sempre que necessario, ser imediatamente varridos apos a operacdo de
recolha, para que a Tejo Ambiente possa comprovar a execucao das tarefas em causa.
Este servico consiste na varredura manual para remocdo de residuos de pequenas
dimensbes que, eventualmente, se encontrem na area envolvente aos equipamentos de
deposigéo.

3-O prestador de servicos deve apresentar um estudo pormenorizado do servico de
recolha, que deve conter a apresentacdo do modo de execucgdo do servico e deve
indicar, no minimo, os seguintes elementos:

a) Circuitos.

b)Tipologia de recolha.

c)Horarios de inicio e fim dos circuitos.

d)Tipologia e nimero de equipamentos existentes no circuito, com observagdo dos

requisitos indicados no Anexo C.

e)indicagcdo do numero de viaturas ao servico e de reserva, capacidades e
caracteristicas das viaturas, equipamentos, ferramentas e pessoal associado ao
circuito, em cumprimento do nimero minimo de viaturas consideradas no Anexo E;

4 — No periodo respeitante aos primeiros 15 (quinze) dias de execug¢do do contrato, o
adjudicatario devera submeter para aprovacdo da Tejo Ambiente a versdo final do
documento a que se refere o numero anterior, o qual, uma vez aprovado, fara parte
integrante do contrato.

5 — Os circuitos, frequéncias e nimero de recursos a afetar a prestacdo de servigos, nao
devem ser inferiores aos constantes do Anexos A e E.

Artigo 9.°
Lavagem, desinfecdo e manutencdo de equipamentos de deposicao de residuos urbanos

No ambito da lavagem, desinfegdo e manutencdo de equipamento de deposi¢cdo de
residuos sélidos urbanos devera o adjudicatério:

A)Proceder a manutencéo, lavagem e desinfecdo de todos os contentores, em horario
associado ao da recolha de residuos urbanos. A frequéncia minima de lavagem a
considerar devera ser a seguinte:

a.Zonas urbanas dos municipios: 3 lavagens.
b. Zonas rurais dos municipios: 2 lavagem.
c.Nas ilhas ecol6gicas do municipio de Ourem, deve ser considerada a

frequéncia de lavagem seguinte:
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i.Lavagem completa (do contentor e da superficie) - mensal
ii.Lavagem superficial (da plataforma, envolvente e cabecote) - quinzenal

d. As frequéncias indicadas podem ser ajustadas pontualmente caso se
verifique necessidade ou para dar resposta a alguma necessidade
especifica (eventos, ocorréncias imprevistas, etc).

B)Efetuar a lavagem e desinfe¢do dos contentores na via publica, utilizar viatura mecéanica
adequada, que ndo permita escorréncias e tenha um funcionamento silencioso e nédo
poluente.

C) Utilizar agua pressurizada e recorrer a produtos quimicos, com caracteristicas
desengordurantes, desinfetantes e desodorizantes, homologadas, que devem respeitar os
requisitos de qualidade impostos pela legislacdo nacional em vigor aplicavel. A agua e
todos os produtos necessarios a realizagcdo das operagdes de lavagem, desinfecéo e
desodorizacdo séo da responsabilidade do Adjudicatério.

D) Sempre que se justifique, efetuar a lavagem e desinfecdo de contentores em estaleiro,
sendo necessariamente feita a respetiva substituicdo no ponto de recolha.

E)Dar destino final adequado aos residuos bem como a &gua residual resultante da
lavagem do equipamento de deposicao.

F)Executar a manutencdo e/ou substituicdo de todo o equipamento utilizado e constante
no ficheiro informatizado, que n&o se encontre em bom estado de utilizacdo, durante todo o
prazo de vigéncia do contrato.

G) Executar a manutengéo e conservacao dos equipamentos de deposicao instalados na
via publica de modo permanente, para que 0s mesmos estejam em boas condi¢des de
higiene e de seguranca, devendo ser substituidos por novos, desde que as condigfes
atras citadas ndo se possam manter, sem que tal se traduza em custos adicionais no
servico, durante todo o prazo de vigéncia do contrato.

Artigo 10.°

Pessoal
1-O adjudicatario obriga-se a estabelecer uma estrutura de pessoal que permita dar
satisfacdo aos objetivos propostos e as exigéncias deste Caderno de Encargos,
cumprindo, em particular, o previsto no Anexo E em matéria de nimero minimo de
recursos humanos a afetar ao cumprimento do contrato.

2-O prestador de servicos devera afetar um diretor técnico exclusivamente a gestdo dos
Servigos.
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3-Caberd ao adjudicatario a indicacdo do funcionario que exercera as funcbes de
delegado junto da Tejo Ambiente, e que terd de dispor de todas as informacdes sobre os
servicos, para poder esclarecer todas as questbes colocadas pelos servicos da Tejo
Ambiente, bem como para poder tomar decisdes de caracter urgente.

4-Na auséncia deste funcionario, 0 mesmo sera substituido por outro, com idénticas
caracteristicas, e com similar poder de decisdo. Em caso algum se admitira a auséncia da
area de intervencédo, de um responsavel pelos servicos.

5-A direcdo técnica da prestacdo de servicos sera obrigatoriamente efetuada por um
técnico com a qualificagdo minima de licenciado, com experiéncia comprovada nesta area
de atividade.

6-O prestador de servigos devera afetar um Encarregado operacional exclusivamente a
gestdo dos servigos.

7-O Adjudicatéario sera responsavel por todas as faltas cometidas pelo pessoal afeto aos
servicos, qualquer que seja a natureza do seu vinculo, no que se refere a falta de asseio,
decoro ou de respeito para com 0s municipes ou autoridades, bem como cumprimento da
lei e de regulamentos aplicaveis.

8-Antes do inicio dos trabalhos e sempre que solicitado pela Tejo Ambiente, o
adjudicatario apresentara uma lista completa do pessoal afeto a prestacdo de servicos,
indicando a categoria e funcao de cada trabalhador, a qual devera estar permanentemente
atualizada, bem como apolices de seguro de acidentes de trabalho relativamente a todo o
pessoal.

9-0 quadro de pessoal deve estar afixado pelo adjudicatario nas suas instalagfes, de
forma permanente, visivel e de facil verificacdo pela Tejo Ambiente, devendo estar de
acordo, no minimo, com o estabelecido na estrutura de pessoal proposta pelo
adjudicatario.

10-E obrigatéria a utilizacio de Equipamentos de Protecdo Individual pelos colaboradores,
conforme as normas impostas pela legislagdo em vigor para a higiene e seguranga no
trabalho, em funcdo de cada servico a que esteja afeto, que sejam tecnicamente
adequados ao risco profissional a proteger.

11- O pessoal adstrito aos trabalhos no a&mbito da prestacéo de servigos, deve ter robustez
fisica necessaria para as fungcbes a desempenhar, demonstrar sensibilidade em relacao
aos municipes, boa apresentacao e higiene, devendo ainda possuir formacdo adequada,
de acordo com a legislacdo em vigor, e/ou formacéo dada pelo adjudicatario.

12-Nos termos da legislacédo aplicavel, o adjudicatario obriga-se a promover a realizacéo

de exames de saude, de admisséo, periddicos, ocasionais, auxiliares e complementares de
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diagnostico da saude dos trabalhadores, tendo em vista verificar a aptidao fisica e psiquica
do trabalhador para o exercicio da atividade, bem como a repercusséo do trabalho e das
suas condi¢cfes na sua saude.

13-O adjudicatario devera apresentar anualmente um plano de formacdo nas diversas
areas da prestacao de servico, tendo por base a legislagdo de Higiene e Seguranca no
Trabalho e Ambiente.

14- O adjudicatario obriga-se a ter patente na instalacdo central de apoio a prestacédo de
servi¢os o horério de trabalho em vigor conforme a legislacéo para o efeito, de acordo com
as condi¢Oes deste Caderno de Encargos.

15-O adjudicatério € ainda obrigado a acautelar, em conformidade com as disposi¢cdes
legais e regulamentares aplicaveis, a higiene e a seguranca do pessoal afeto a prestacéo
de servicos e a prestar-lhe a assisténcia médica de que care¢ca em consequéncia de
acidentes de trabalho.

Artigo 11.°
Fardamento e equipamento do pessoal
1-As equipas deverdo apresentar-se com vestuario adequado, o que inclui fardamento ou
equipamento e cartdo de identificacdo, respeitando as normas de higiene e seguranca
neste tipo de trabalho bem como toda a legislagdo em vigor.

2-As fardas e equipamento do pessoal deverdo ser mantidos em perfeito estado de
conservacao e limpeza.

3- O fardamento devera ser fornecido gratuitamente, pelo adjudicatario aos funcionarios,
sendo obrigatério.

Artigo 12.°
Procedimentos Administrativos e seguros
1- O adjudicatario devera manter atualizados todos os procedimentos administrativos
relativos a todos os seus funcionarios, cumprindo todas as suas obrigacBes perante a
seguranca social e demais entidades.

2- Deverdo ser realizados seguros de responsabilidade civil que cubram possiveis danos
a terceiros, no decurso de qualquer operacao incluida na prestacao de servicos em causa.

3- Todos os custos referentes aos seguros sdo da responsabilidade do adjudicatério.
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Seccéo Il
Equipamentos

Artigo 13.°
Aspetos Gerais
1- Todos os materiais, maquinas, veiculos e outro equipamento utilizados nesta prestacéo
de servicos deverdo ser de uso exclusivo para as operagdes nela contidas e a imagem dos
mesmos deverd ser articulada com a Tejo Ambiente.

2-Durante o periodo da prestagdo de servi¢os, o adjudicatario devera garantir a existéncia
do equipamento necessario a prossecucao de todos 0s servicos.

3- O adjudicatario fica obrigado, a suas custas, a proceder ao aluguer de equipamento
(veiculos, maquinas e outros), para utilizacdo proviséria em caso de avaria ou qualquer
outra impossibilidade, com as mesmas caracteristicas, de modo a poder executar sem
atrasos as tarefas.

4-Todo o equipamento afeto aos servigos devera estar devidamente identificado como
estando ao servico da Tejo Ambiente, devendo manter-se em boas condicdes de
conservagdo e limpeza, apresentando-se com bom aspeto e isento de maus cheiros,
devendo ser lavado e desinfetado apos cada dia de utilizacao.

5-Todo o equipamento devera ser objeto das operagcdes de manutengdo mecanica,
necessérias a sua perfeita utilizagéo.

6- Para facilitar a observancia do nimero anterior, devera ser apresentado no inicio do
contrato o respetivo Plano de Controlo e Manutencdo de Equipamentos, que devera incluir
verificagcOes diarias pelos mecénicos da empresa.

7-Deverao ser cumpridas todas as regras associadas a circulacao de veiculos que operam
no dominio desta prestagéo de servigos.

Artigo 14.°
Alteracg0es legislativas ou regulamentares
Se, no decurso da execucdo -contratual, existirem alteracbes na legislacdo ou
regulamentacdo em vigor, ou planos sectoriais sobre a matéria regulada no presente
Caderno de Encargos, o adjudicatéario ficara obrigado a cumprir na integra as novas regras.

Artigo 15.°
Caracteristicas dos veiculos
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1-Todas as viaturas, incluindo, nomeadamente, chassis, superestrutura e outros
componentes que integram as mesmas, a utilizar na prestagdo de servigos deveréo ser
novas no sentido definido no artigo 5.°.

2-Todo o equipamento devera corresponder aos mais modernos e eficazes sistemas de
limpeza, atendendo a seguranca e conforto dos seus operadores.

3-Deverdo ser utilizados equipamentos que disponham de motores convenientemente
desenhados e ajustados as normas ambientais em vigor.

4-Deverdo ser utilizados equipamentos que causem a menor incomodidade possivel em
termos de emissdes sonoras.

5-Os veiculos deverdo ser utilizados de forma a ndo obstruirem o transito na via publica e
no integral respeito das normas previstas no Codigo da Estrada.

6-No perimetro urbano de vilas e cidades, os servicos de recolha apenas poderdao ser
levados a cabo no periodo noturno, compreendido como o periodo entre as 22h00m e as
8h30m do dia seguinte.

7-As viaturas a utilizar na prestacdo de servicos, incluindo as de reserva, obedecerdo,
ainda, aos seguintes requisitos:

a) Ter dimensBes e caracteristicas técnicas adequadas a funcdo e as condicbes de
operacgdo nas areas de intervencéo;

b) Devem estar permanentemente em boas condicbes de utilizacdo e ter um
funcionamento silencioso e o0 menos poluente possivel;

¢) Cumprirem com as normas ambientais em vigor (EURO 6) ou equivalente e a sua
poténcia deve ser adequada a morfologia do terreno onde irdo operar;

d) Devem manter-se com boa imagem e em bom estado de conservacdo, sendo
aguelas associadas a recolha de residuos obrigatoriamente lavadas, desinfetadas e
desodorizadas apés cada dia de utilizagdo, bem como, todas, objeto de assisténcia
mecéanica adequada e sujeitas a vistorias permanentes;

e) Estarem adequadamente equipadas com sistema de sinalizacdo de marcha, de
sempre que determinado pela legislacdo em vigor.

Artigo 16.°
Outras Obrigactes
1 - O adjudicatério obriga-se a indicar em proposta 0s circuitos e a sua definicdo, bem
como o seu nimero (com indicacdo de periodicidade individualizada) a serem realizados,
com discriminagdo por municipio e localidade, com base num levantamento quanto a
contentores instalados, para o que poderd ser utilizada a base indicativa (shapefiles)

constantes do Anexo A).
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2 — O adjudicatario aceita que a Tejo Ambiente ndo tera qualquer obrigacdo de Ihe ceder
quaisquer viaturas, pessoal ou outros meios.

3 - O adjudicatario atuara em conformidade com as determinacdes em vigor em cada
municipio para fins de circulacdo e, de um modo geral, cumprir com as suas
obrigacBes, em especial informando-se antecipadamente e adequando 0s seus
servicos em funcdo de eventos que possam existir e respetivas areas de intervencéo,
para esse efeito podendo consultar a base de eventos periddicos constante do Anexo
G), o qual é fornecido a titulo meramente indicativo.

4 - A localizacdo das EstacOes de Transferéncia ou destino final, a serem utilizadas, séo
as seguintes:

a)H1: para os concelhos de Macdo e Sardoal, a Estagcdo de Transferéncia da
VALNOR, em Abrantes;

b) H2: para os concelhos de Vila Nova da Barquinha, Tomar e Ferreira do Zézere, as
Estacbes de Transferéncia sdo das RSTJ uma Estagcdo em Vila Nova da
Barquinha (para servir o concelho de Vila Nova da Barquinha) e outra em Tomar,
para servir o concelho de Tomar e outra em Ferreira do Zézere, para servir o
concelho de Ferreira do Zézere).

c)H3 Para o Concelho de Ourém utilizar-se-a a estacdo de transferéncia de
Gondemaria e em casos excecionais o aterro sanitario de Leiria (Parceiros)

5— As zonas urbanas a serem consideradas para fins de execucdo do contrato sdo os
perimetros urbanos das vilas de Magéo, Sardoal, Ferreira do Zézere, Vila Nova da
Barquinha a cidade de Tomar, as cidades de Ourém e Fatima (estas ultimas a partir de
12.02.2021)para as quais é exigido uma frequéncia de servicos 6 (seis) vezes por
semana e as zonas rurais serdo todas as restantes que ndo estejam integradas em
aglomerados urbanos qualificados como vilas e/ou cidades, para as quais é exigida
uma frequéncia de servicos 3 (trés) vezes por semana.

Artigo 17.°
Materiais, Reposicdes e Fornecimentos
1-O adjudicatario obriga-se a manter nas suas instalacdes todos o0s materiais,
ferramentas, pecas de substituicdo e materiais e produtos de consumo, que permitam a
resolucao rapida de avarias e reparacdes de rotina, sem que exista quebra na qualidade
dos servicos prestados.

2- Serédo da conta do adjudicatario todos os fornecimentos de equipamentos, materiais e
produtos necessarios a prestagcdo de servicos em condi¢des de perfeito funcionamento,
incluindo todo o equipamento de deposicao.

3-Para garantir um perfeito funcionamento, deverd ser apresentado um plano de
manutencédo preventiva de todo o equipamento, incluindo o equipamento informatico e de
comunicacgoes.

Artigo 18.°
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Comunicacoes
1- O prestador de servigos devera apresentar detalhadamente a listagem dos meios de
comunicacao de que as equipas dispordo, para comunicar entre si e com a Tejo Ambiente.
Os veiculos deverdo estar dotados de consolas GPS como meio de comunicacao de
acordo com o indicado no artigo anterior.

2- 0O adjudicatario devera prever a manutencdo de uma pagina de Internet atualizada, com
os dados e informacdes mais relevantes sobre a prestacdo de servigos, acessiveis ao
publico em geral. Esse documento devera também conter informacdes de caracter
generalista sobre higiene urbana e agfes de sensibilizacao.

3-As respostas a Tejo Ambiente deverdo ser imediatas e no prazo maximo de 24 (vinte e
guatro) horas, aos municipes. Tal servico devera igualmente ser prestado através de
correio, fax e e-mail.

4-O adjudicatario deverd instalar e manter atualizado um sistema informético para a
planificacdo operativa dos servicos, controlo de informacao relativa aos servigos prestados,
para a planificagdo operativa dos servigos, controlo de informacao relativa aos servigos
prestados e a realizar, e outras informacdes que 0s servicos municipais consideram
relevantes, acessivel a qualquer momento para fiscalizacdo da prestacéo de servigcos pela
Tejo Ambiente.

5-Todas as despesas decorrentes da utilizagdo dos meios de comunicacao, incluindo os
informaticos, e respetivas acdes de manutencdo ou atualizagdo, serdo suportadas pelo
adjudicatario.

Artigo 19.°

Instalacdes
1- As instalacdes para estaleiro de apoio a prestacao de servicos terdo de ser localizadas
dentro da &rea de intervengdo, num ou mais dos seguintes municipios:

a. Tomar;

b. Macéao;

c.Vila Nova da Barquinha;

d. Sardoal;

e. Ferreira do Zézere.

f. Ourem (a partir do dia 12-02-2021)

2-0O adjudicatario devera manter as instalacbes em perfeito estado de conservacao e
limpeza.

Artigo 20.°
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Fiscalizacdo dos servicos
1- Os servicos do adjudicatario serao fiscalizados e verificados diariamente por parte da
Tejo Ambiente, que podera efetuar as inspecfes que considere necessarias nas areas
envolvidas, incluindo as instalacdes do cocontraente, onde tera acesso a todos 0s espacos
e dependéncias.

2-Nas visitas da fiscalizacdo dos servigcos técnicos da Tejo Ambiente ou outra entidade por
esta encarregada para tal efeito, seréo verificados os seguintes parametros:

a)presenca das equipas na rota do servico fiscalizado, de acordo com a
programacao horaria previamente estabelecida;

b) verificacdo da equipa de pessoal, no que se refere a sua composicao, natureza e
estado funcional;

c) verificacdo da conformidade do equipamento, quer em termos de operacionalidade
guer em termos de imagem;

d) verificagdo da execucgédo do servico, de acordo com o plano de trabalhos, e com as
exigéncias de qualidade;

3-Durante as acOes de fiscalizagdo, caso seja constatado algum incumprimento ou
situacdo andémala, sera efetuada uma comunicacdo ao adjudicatario, com a seguinte
metodologia:

a)sera feita de imediato uma comunicagdo com o responsavel direto dos servigos,
sendo-lhe concedido um prazo razoavel para a resolu¢édo da questao;

b)caso tal resolucdo ndo ocorra no espaco de tempo concedido, sera feita uma
comunicacdo escrita, sendo de imediato acionadas as penalidades previstas no
artigo 17.° deste Caderno de Encargos.

4 — O exercicio do direito de auditoria por parte da entidade adjudicante ndo exclui a
responsabilidade do adjudicatario no caso de verificacdo posterior de deficiéncia na
execucao do contrato.

Artigo 21.°

Relatérios
1- O adjudicatério devera entregar mensalmente, até ao 10° dia do més seguinte, a Tejo
Ambiente, um relatério de progresso dos trabalhos, resumindo todos os servicos, e
respetiva periodicidade, assim como eventuais observacdes; desse relatério devera
constar o ficheiro informatizado, devidamente atualizado, quanto ao equipamento de
deposicao de residuos urbanos, todos os circuitos efetuados, quantidades recolhidas bem
como todas as demais operacOes efetuadas e ainda outras que 0s servicos da Tejo
Ambiente considerem relevante.
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2-No relatério devera ainda constar outros elementos considerados necessarios para uma
correta exploragcao do sistema, tais como o plano de amortizagGes e servigos adicionais ou
ainda servicos nao efetuados.

3-Devera ainda ser referido no relatdrio as quantidades totais das atividades efetuadas, de
forma detalhada bem como o respetivo custo mensal, tendo por base o0s custos unitarios.

4- Sera com base nos elementos do relatério mensal, cruzados com os registos diarios da
fiscalizag&o, que se fara a confirmacgéo da faturacdo mensal.

5-Até ao final de janeiro de cada ano civil, devera ser entregue um relatério anual que
resuma as atividades realizadas durante o ano, apresentar informacao relativa a prestacéo,
nomeadamente, aquela relativa a equipamentos e pessoal afetos aos servigos, circuitos de
recolha de residuos, entre outra, apresentar uma descricdo das atividades a desenvolver
no ano seguinte e apresentar.

6- Adicionalmente, a Tejo Ambiente podera necessitar de outros relatérios, que serédo
solicitados com a antecedéncia minima de uma semana.

7-Até 10 (dez) dias das datas limite definidas pela entidade reguladora, o prestador de
servicos fica obrigado a proceder ao registo de toda a informacdo referente aos
indicadores da ERSAR e enviar, para os servigos da Tejo Ambiente para que na qualidade
de entidade gestora, possam reportar toda a informag&o no portal.

Artigo 22.°
Reunides Mensais
Durante o periodo da prestacdo de servigos devera ser realizada 1 (uma) reunido por més,

entre os responsaveis diretos da prestacdo de servigos e 0s servicos técnicos da Tejo
Ambiente onde se debaterd o servico prestado no més imediatamente anterior. Das
reunides resultard um relatério escrito, o qual pressupde uma avaliagdo qualitativa dos
servigos prestados.

Artigo 23.°
Plano de Inovacéo
O adjudicatario devera privilegiar a implementacdo de metodologias e processos
inovadores, promovendo a utilizacdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo que
modernizem 0s servigos, procurando dessa forma incrementar a eficiéncia dos mesmos.

Artigo 24.°
Gestao de reclamacgdes
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1-As reclamacdes ou solicitagbes recebidas nos servicos da Tejo Ambiente serdo de
imediato enviadas para o adjudicatario, que no prazo maximo de 10 (dez) dias, enviara
uma resposta ao requerente, com conhecimento aos servicos da Tejo Ambiente, sobre a
resolucdo ou a evolugdo dos tramites desenvolvidos, com vista a resolugdo da exposicéo
apresentada.

2-Todas as respostas a reclamacdes serdo assinadas e datadas pelo diretor técnico do
prestador de servicos.

3-Todos os custos decorrentes da gestédo de reclamacdes ou solicitagfes serdo por conta
do adjudicatario.
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RELACAO DOS ANEXOS

Anexo A - Circuitos e contentorizacdo (shapefiles com georreferenciacdo dos
circuitos e contentores)

Anexo C - Indicadores dos Municipios da area de intervencao da operacao;
Anexo E- estimativa do n° de viaturas RH’s para garantir o servigo
Anexo F- Indicadores ERSAR de avaliacdo qualidade do servi¢co de lavagem

Anexo G - Programacgéo de eventos anuais (feiras e outras festividades) a realizar
em cada Municipio para refor¢co de contentorizagao e respetiva recolha de RSU’s;

Anexo H —-Relagdo das entidades em alta e horéarios de funcionamento
A partir do dia 12-02-2021, considera-se a expansdo do servico ao municipio de Ourem
pelo que deverdo ser consideradas as seguintes especificagdes técnicas:

* Recolha e transporte de residuos

Efetuar a recolha de residuos urbanos de acordo com as seguintes frequéncias minima:
Municipio de Ourém: 6 x semana na zona urbana e 3 X semana nas zonas rurais;

+ Localizacdo da estacdo de transferéncia para entrega de residuos recolhidos

A localizacdo das Estacdes de Transferéncia ou destino final, a serem utilizadas, para o
concelho de Ourem

- Estacdo de Transferéncia da VALORLIS, em Gondemaria - Ourem;

- Central de Valorizacdo Organica, em Parceiros — Leiria

» Especificidades técnicas de lavagem de ilhas ecolégicas (grupos de contentores
enterrados) na Cidade de Ourem e Fatima

1- Executar a lavagem, desinfe¢cdo e desodorizacdo de ilhas ecolégicas em todos os
contentores da area de intervencdo, com recurso a viaturas e equipamentos apropriados
para o efeito, produtos quimicos com compatibilidade ambiental, de acordo com o plano de
trabalhos apresentado pelo adjudicatario e aprovado pela entidade adjudicante, sujeita as
seguintes condicdes:
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a. A operacédo de lavagem, desinfecdo e desodorizacdo devera ser feita na via publica
por viaturas mecanicas apropriadas com recurso a detergentes apropriados
(desengordurante, desinfetante e desodorizante), com funcionamento silencioso e néao
poluente.

b. Na operacdo de lavagem proceder-se-4 a lavagem do interior e do exterior dos
contentores, devendo ser efetuada obrigatoriamente uma lavagem de alta pressao de
agua, com mangueira e pistola adequada, especialmente nos rebordos e tampas dos
equipamentos, de forma a retirar todas as impurezas eventualmente existentes. Dever-
se-a remover eventuais grafitis e publicidade de afixada nos equipamentos.

c. Na lavagem dos contentores subterrdneos devera ser prevista a aspiracdo de
liquidos, devendo o Adjudicatario ter contentores de reserva em numero suficiente para
gue os locais fiqguem sempre providos de equipamento de deposi¢éo.

* Recolha e transporte a destino final de produtores especiais.

1-A recolha de residuos urbanos de grandes produtores e de produtores especiais
processa-se nos termos do Regulamento em Vigor da Tejo Ambiente.

2-A recolha consignada efetua-se no interior das instalagbes do grande produtor ou
produtor especial, com a periodicidade acordada entre a Entidade Adjudicante e o grande
produtor.

3- Compete ao grande produtor acondicionar os residuos em contentores apropriados e em
sacos atados.
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